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L’enquête Télétravail

L’enquête s’est déroulée en ligne du 28 avril 2022 au 31 mai 2022.
Il s’agit de la situation des services à la date de leur réponse.

Ont répondu :
- Toute l’administration centrale + STC sauf ENTE
- Toutes DREAL, DIR, DIRM
- Toutes DEAL, DM, SAM, DTAM sauf DM Martinique

 Sont qualifiés d’agents en télétravail, les agents bénéficiant au jour de l’enquête d'une autorisation de télétravail.
 La population « Agents en télétravail » n’inclut pas le télétravail pour raisons médicales >= 4 jours qui est analysé séparément (page 17)

Le total des répondants à l’enquête représentent 99,34% des effectifs (21.837 Agents).
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Enquête Télétravail (Services)

* Le taux de télétravaillabilité est un taux de 
télétravail moyen par groupe de services 
durant les périodes de confinement. 
(Source : Enquête RH COVID) 

56%

Taux de télétravail brut (Services)

Pour rappel :
Oct. 2021 : 44%
2019 : 10,8%
2018 : 7%
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AC 90%

DREAL 85%

DIR 30%

DIRM 35%

OUTREMER 50%

Taux de travaillabilité

86%

Taux de télétravail net
(redressé par le taux de travaillabilité)

Pour rappel :
Oct. 2021 : 73%



4

Enquête Télétravail (Agents en télétravail)
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Enquête Télétravail (taux brut)
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Enquête Télétravail (taux net)

Oct. 2021
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Enquête Télétravail (genré)
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Enquête Télétravail (Macro-grades)

Cercle extérieur : Effectif

Cercle Interieur : Télétravail

38%  des agents en télétravail 
(Tous services - Total) sont de 
Catégorie B

33%  de l’effectif (Tous services -
Total) sont de catégorie C

Compréhension du graphique
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Enquête Télétravail (Macro-grades)

2021
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Enquête Télétravail (Lieux de télétravail)
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Enquête Télétravail (modalités)
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Enquête Télétravail (nombre de jours)
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Enquête Télétravail (nombre de jours)
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Enquête Télétravail (télétravail médical >= 4 jours)
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Enquête Télétravail (refus de télétravail)

Refus total : Demande refusée
Refus partiel : Demande acceptée mais en 
deçà de la demande initiale de l’agent.
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Enquête Télétravail (refus de télétravail)
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Enquête Télétravail

FIN
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