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Contexte et cadre règlementaire

• La DGAFP, à l’appui du schéma directeur de la formation professionnelle tout au long de la 

vie, pilote la création d’un programme de formation en ligne :

• axe 2 consacré à l’utilisation du numérique comme levier de la transformation des administrations 

et de l’appareil de formation de l’Etat.

• Stratégie ministérielle pour développer le numérique en formation et développer l’offre de 

formation à distance.

• Volonté du DRH de s’inscrire dans le projet Mentor, d’intégrer la plateforme le plus tôt 

possible, en 2022.



De quoi s’agit-il ?

Espace 
interministériel

Une plateforme de 
formations 

organisées sous 
forme de collections 

thématiques 
ouvertes à 

l’interministériel

Une communauté 
professionnelle 

apprenante

Un plan 
d’accompagnement 

des agents et des 
professionnels de la 

formation

Espace dédié 
au pôle 

ministériel

Gestion autonome 
de l’espace par 

l’équipe ministérielle

Mise à disposition de 
formations pour les 

agents du Pôle 
ministériel
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Formations tous 
publics

Formations 
ouvertes à une cible 

restreinte

Formations 
ouvertes à 

l’interministériel

Qui est concerné ?

 Tous les ministères, qui 

s’engagent dans une 

démarche de partenariat 

avec la DGAFP,

 Les directions 

interministérielles, 

 Les écoles de service 

public, 

 Les PFRH,

 Les opérateurs de 

formation.



Zoom sur l’espace accompagnement
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Zoom sur l’espace éditorial
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Un processus d’embarquement en 10 étapes

 2021 : mise à disposition sur Mentor de 4 contributions du pôle ministériel suite à l’AAP 2020.

 2022 : phase d’intégration du pôle ministériel. Basculement de la plateforme ministérielle SYFOADD vers Mentor.

1. Entrée en pourparlers 2. Réalisation de 
l’étude de faisabilité

3. Signature de la
convention et 
constitution de l’équipe

4. Cadrage du projet 5. Mise en œuvre du 
dialogue social

6. Prise en compte des
exigences techniques

6. Prise en compte des
exigences techniques

8. Création de l’espace 
dédié et attribution des 
rôles

9. Lancement de 
l’espace partenaire

10. Suivi des indicateurs



Une équipe de déploiement pluridisciplinaire

Chef de 
projet 

FORCQ 
2

DSNUM 
RH

SNUM

CMA

CMVRH
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Un calendrier prévisionnel
Etapes 07/21 09/21 10/21 11/21 12/21 1/22 2/22 3/22 4/22 5/22 6/22 7/22 9 -12/22 

Pourparlers

Etude de 
faisabilité

Constitution
équipe de 
déploiement

Signature de la 
convention

Accès des agents du MTE aux formations de la 
communauté interministérielle

Cadrage du 
projet 

Dialogue social

Exigences 
techniques

Définition 
processus

Création 
espace et rôles

Phase 
test

Lancement 
espace
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* A ce stade l’espace interministériel est accessible aux agents du pôle ministériel. Les formations ouvertes à l’interministériel 
peuvent être suivies 9

Un projet de rétroplanning  pour l’intégration de la 
plateforme mentor

Septembre à décembre 2021

Etude de faisabilité

▪ Les différents aspects de l’étude 
de faisabilité ont été analysés :

▪ Les aspects techniques 

▪ Les aspects éditoriaux

▪ Les aspects fonctionnels 
(comparatifs des fonctionnalités 
entre Mentor et SYFOADD et 
identifications des chantiers à 
conduire)

Vision à fin décembre 2021

Janvier à février 2022

Cadrage démarche projet

▪ L’équipe de déploiement est 
constituée

▪ Le calendrier global de la 
démarche est finalisé

▪ Les groupes de travail, les 
responsabilités sont arrêtés

▪ Une proposition de constitution 
des équipes et de planification 
des travaux sont élaborés

▪ Une présentation des travaux 
est faîte lors de la CMFP

Vision à fin février 2022

Février à mai 2022 : 

finalisation  

▪ Les processus et les rôles sont 
bien identifiés

▪ Les modalités de connexion 
sont clarifiées

▪ L’expertise éditoriale se 
poursuit et une ébauche de 
planification de l’intégration des 
FOAD est prête

▪ La préparation de la phase test 
est prête

▪ Un plan de communication est 
en cours d’élaboration

▪ Un point d’étape de l’avancée 
des travaux en CMFP est fait

Vision à fin mai 2022

Juin à juillet 2022 : phase 

de test

▪ L’organisation cible est mise en 
œuvre

▪ Des test ont été réalisés sur 
différents types et modalités de 
formations

▪ La démarche de 
communication est validée : les 
agents et acteurs de la 
formation seront informés des 
changements opérés et des 
nouvelles responsabilités de 
chacun. Ils sauront à qui 
s’adresser dans la nouvelle 
organisation

▪ Un point d’étape de l’avancée 
des travaux est fait en CMFP

Vision fin juillet 2022

Août à décembre 2022 :

Phase de déploiement

▪ L’organisation est ajustée

▪ Les formations sont 
majoritairement intégrées dans 
Mentor

▪ La démarche de 
communication est lancée : les 
agents et acteurs de la 
formation sont informés des 
changements opérés et des 
nouvelles responsabilités de 
chacun. Ils savent à qui 
s’adresser dans la nouvelle 
organisation

▪ Un point d’étape de l’avancée 
des travaux est fait en CMFP

Vision fin décembre 2022

Des échanges réguliers sont organisés avec la DGAFP

Objectif : validation* puis signature de la 
convention avec la DGAFP



Les dimensions à étudier 1/2
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Gouvernance / 
pilotage

Dimensions Etapes Responsables et 
contributeurs

 Définir le dispositif de pilotage de l’équipe de déploiement  (Nombre de réunions, périmètre, 
échanges avec les instances)

 Prévoir des réunions mensuelles

Exigences 
techniques de 
connexion

 Resp: FORCQ2

 Contrib :CMA, CMVRH, 
DSNUM, SNUM 

Processus et rôles

Expertise 
éditoriale

 Resp :DSNUM RH

 Contrib : SNUM (PNM 3) 
CMA

 Resp: DSNUM RH

 Contrib : CMA, CMVRH, 
F2, SNUM 

 Resp: CMVRH - CMA

 Contrib : F2

 Expertiser les différentes modalités de connexion et les difficultés à lever

 Cartographier les différents processus
 Cartographier les rôles associés

 Analyser les FOAD présentes sur SYFOADD (identifier celles qui peuvent être intégrées, celles qui 
ne doivent pas l’être et celles qui doivent être retravaillées pour être intégrées

 Préparer la phase d’intégration des FOAD
 Intégrer les FOAD



Les dimensions à étudier2/2
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Accompagnement 
des acteurs 
MENTOR

Dimensions Etapes Responsables et 
contributeurs

 Professionnaliser les acteurs 

Assistance

 Resp: CMA - CMVRH

 Contrib : F2 

Communication

 Resp: F2

 Contrib : DSNUMRH, 
CMA, CMVRH, SNUM 

Convention 
financement

 Resp: FORCQ –
DSNUM RH

 Réfléchir aux modalités d’assistance
 Identifier les rôle de chacun des acteurs

 Suivre l’élaboration de la convention en lien avec la DGAFP
 Identifier et proposer les modalités de contribution du MTE 

 Proposer le dispositif de communication à déployer :
 Prévoir une phase de pré-communication et la mettre en œuvre notamment auprès des MOA
 Prévoir le déploiement du dispositif de communication et le suivre

 Resp: F2 - CMVRH

 Contrib : groupe à finir 
de constituer (CMA, 
DICOM, CVRH…)



Les 
prochaines 
étapes

Travailler la convention en vue de sa 
signature

Rédiger les lettres d’objectifs pour les 
responsables

Constituer les groupes de travail en 
identifiant les contributeurs potentiels

Planifier les travaux pour pouvoir les finaliser 
dans le respect du rétroplanning

Forcq et 
DSNUM

FORCQ 2

Les 
resp.

Tous


